REGULAMIN STRONY INTERNETOWEJ

§1
POSTANOWIENIA OGOLNE

Strona www: rejestracja.smartconference23.com dziata na zasadach okreslonych w
niniejszym Regulaminie.

. Regulamin okresla warunki zawierania i rozwigzywania Uméw Sprzedazy Produktu
oraz tryb postepowania reklamacyjnego, a takze rodzaje i zakres ustug
$wiadczonych drogg elektronicznqg przez Strone www:
rejestracja.smartconference23.com, zasady swiadczenia tych ustug, warunki
zawierania i rozwigzywania uméw o $wiadczenie ustug drogq elektroniczng.

Kazdy Ustugobiorca z chwilg podjecia czynnosci zmierzajgcych do korzystania z
Ustug Elektronicznych Strony www: rejestracja.smartconference23.com,
zobowigzany jest do przestrzegania postanowien niniejszego Regulammu

. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie
przepisy:

a) ustawy o $wiadczeniu ustug drogq elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r.
b) ustawy o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r.,

c) ustawy o pozasqgdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich z dnia 23
wrzesnia 2016 r.,

d) ustawy Kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r. oraz inne wiasciwe przepisy
prawa polskiego.

§2
DEFINICJE ZAWARTE W REGULAMINIE

KLIENT - Ustugobiorca, ktéry zamierza zawrzeé lub zawart Umowe Sprzedazy ze
Sprzedawcg.

. KONSUMENT - osoba fizyczna, ktéra dokonuje z przedsiebiorcq czynnosci prawnej
niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczqg lub zawodowg.

. PRODUKT - dostepna na Stronie ustuga lub Tresé Cyfrowa, bedgca przedmiotem
Umowy Sprzedazy miedzy Klientem a Sprzedawcgq.

REGULAMIN - niniejszy regulamin Strony.

5. STRONA- Strona internetowa Ustugodawcy dziatajgcy pod adresem

rejestracja.smartconference23.com

. SPRZEDAWCA / USLUGODAWCA - SMART IDEAS Sp. z o.0. z siedzibg w
Warszawie przy Al. Jana Pawta Il 43A / 37B, 01-001 Warszawa, wpisang do Rejestru
Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sqdowego prowadzonego przez Sqd Rejonowy
dla m.st. Warszawy Wydziat Xlll Gospodarczy pod numerem KRS 0001039279,
posiadajgcg numer NIP: 5273059816, numer REGON: 525456430, e-mail:
kontakt@smartideas.club

. UMOWA SPRZEDAZY - Umowa Sprzedazy Produktu zawarta miedzy Klientem, a
Sprzedawcq za posrednictwem Strony.

. TRESCI CYFROWE - dane dostarczane przez Sprzedawce w formie cyfrowej, do
ktérych dostep Klient osigga sie poprzez pobranie na swoje urzgdzenie.

. USLUGA ELEKTRONICZNA - ustuga swiadczona drogq elektroniczng przez
Ustugodawce na rzecz Ustugobiorcy za posrednictwem Strony.



10. USLUGOBIORCA - osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna

n.

nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktérej ustawa przyznaje zdolnosé prawng
korzystajgca z Ustugi Elektroniczne;.

ZAMOWIENIE - oéwiadczenie woli Klienta stanowigce oferte zawarcia Umowy
Sprzedazy Produktu ze Sprzedawcgq.

§3
INFORMACJE DOTYCZACE PRODUKTOW ORAZ ICH ZAMAWIANIA

Poprzez Strone rejestracja.smartconference23.com prowadzona jest sprzedaz
Produktéw (biletéw na konferencje) za posrednictwem sieci Internet.

Produkty oferowane poprzez Strone sq nowe, wolne od wad i zostaty legalnie
wprowadzone na rynek polski.

Informacje znajdujgce sie na Stronie internetowej nie stanowiq oferty w rozumieniu
przepiséw prawa. Klient, sktadajgc Zaméwienie, sktada oferte kupna okreslonego
Produktu na warunkach podanych w jego opisie.

Cena Produktu uwidoczniona na Stronie internetowej podana jest w ztotych polskich
(PLN) i zawiera wszystkie sktadniki.

Cena Produktu uwidoczniona na Stronie jest wigzgca w chwili ztozenia przez Klienta
Zaméwienia. Cena ta nie ulegnie zmianie niezaleznie od zmian cen na Stronie, ktére
moggq sie pojawi¢ w odniesieniu do poszczegdlnych Produktéw po ztozeniu przez
Klienta Zaméwienia.

. Zamdwienia mozna sktadaé poprzez witryne internetowq za pomocq Formularza

Zamébwien (rejestracja.smartconference23.com) - 24 godziny na dobe.

Warunkiem ztozenia Zaméwienia na Stronie przez Klienta jest zapoznanie sie z
Regulaminem i akceptacja jego postanowieh w czasie sktadania Zaméwienia.

§4
ZAWARCIE UMOWY SPRZEDAZY

Do zawarcia Umowy Sprzedazy, niezbedne jest wczesniejsze ztozenie przez Klienta
Zamdwienia udostepnionym przez Sprzedawce sposobem, zgodnie z § 3 pkt 6 oraz 7
Regulaminu.

Po ztozeniu Zaméwienia Sprzedawca niezwtocznie potwierdza jego otrzymanie.

Potwierdzenie przyjecia Zaméwienia, o ktérym mowa w pkt 2 niniejszego paragrafu
powoduje zwigzanie Klienta jego Zaméwieniem. Potwierdzenie otrzymania
Zamdwienia nastepuje poprzez przestanie wiadomosci e-mail.

Potwierdzenie otrzymania Zaméwienia zawiera:
a) potwierdzenie wszystkich istotnych elementéw Zaméwienia,

b) niniejszy Regulamin zawierajgcy pouczenie o prawie do odstgpienia od
umowy.

Z chwilg otrzymania przez Klienta wiadomosci e-mail, o ktérej mowa w pkt 4
niniejszego paragrafu, zostaje zawarta Umowa Sprzedazy miedzy Klientem, a
Sprzedawcg.

Kazda Umowa Sprzedazy bedzie potwierdzana dowodem zakupu (elektroniczne
potwierdzenie przesytane mailowo lub faktura VAT na zyczenie Klienta), ktéry bedzie
wysytany pocztq elektroniczng na adres mailowy Klienta podany w Formularzu
Zaméwienia.



§5
SPOSOBY PLATNOSCI

. Sprzedawca udostepnia mozliwosé ptatnosé za posrednictwem elektronicznego
systemu ptatnosci ?przelewy24).

. Za posrednictwem elektronicznego systemu ptatnosci Klient dokonuje zaptaty przed
rozpoczeciem realizacji Zamdwienia. Elektroniczny system ptatnosci umozliwia
dokonanie ptatnosci za pomocq karty kredytowej lub szybkiego przelewu z
wybranych polskich bankéw

Produkt bedqcy rzeczq ruchomqg moze zostaé odebrany przez Klienta dopiero po jego
optaceniu.

§6
DOSTEP DO PRODUKTU
Produkt bedqcy rzeczg ruchomg Klient moze odebraé po:

a) zaksiegowaniu srodkéw pienieznych wptaconych z tytutu Umowy Sprzedazy
na rachunku Sprzedawcy albo

b) pozytywnej autoryzacji transakcji przez elektroniczny system ptatnosci.

Potwierdzenie ptatnosci przestane na adres mailowy Klienta podany w Formularzu
Zamébwienia stanowi bilet umozliwiajgcy uczestnictwo w konterencji. Klient ma
obowigzek okazania potwierdzenia ptatnosci przy wejsciu na wydarzenie.

Produkty stanowigce rzeczy ruchome Klient moze odebraé osobiscie podczas
konferencji.

W przypadku, gdy obiér osobisty rzeczy ruchomej przez Klienta na konferencji nie
bedzie mozliwy, Klient ma obowigzek skontaktowac sie ze Sprzedawcg w celu
ustalenia warunkéw oraz kosztéw przestania Produktu.

§7
REKLAMACJA PRODUKTU
Reklamacja z tytutu rekojmi.

a) Podstawa i zakres odpowiedzialnosci Sprzedawcy wobec Klienta bedgcego
Konsumentem lub podmiotem, o ktérym mowa w §10 Regulaminu z tytutu
rekojmi obejmujqgcej wady fizyczne i prawne, sg okreslone w ustawie Kodeks
cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r.,

b) zawiadomienia o wadach dotyczgcych Produktu oraz zgtoszenie
odpowiedniego zgdania mozna dokonaé za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres: kontakt@smartconference23.com

c) w powyzszej wiadomosci w formie elektronicznej nalezy podac jok najwiece;j
informacji i okolicznoéci dotyczqcych przedmiotu reklamacji, w szczegélnosci
rodzaj i date wystgpienia nieprawidtowosci oraz dane kontaktowe. Podane
informacje znacznie utatwiq i przyspieszq rozpatrzenie reklamacji przez
Sprzedawce,

d) Sprzedawca ustosunkuje sie do zgdania Klienta niezwtocznie, nie pézniej niz
w terminie 14 dni od momentu zgtoszenia reklamacji,



10.

e) w przypadku reklamacji Klienta bedgcego Konsumentem, o ktérym mowa w §
10 Regulaminu - nierozpatrzenie reklamacji w terminie 14 dni od jej zgtoszenia
jest jednoznaczne z jej uwzglednieniem,

f) odpowiedz na reklamacje jest przekazywana na papierze lub innym trwatym
nosniku np. wiadomosé mailowa lub SMS.

§8
PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY

Z zastrzezeniem pkt 10 niniejszego paragrafu, Klient bedgcy jednoczesnie
Konsumentem lub podmiotem, o ktérym mowa w § 10 Regulaminu, ktéry zawart
umowe na odlegtosé, moze od niej odstgpié bez podania przyczyn, sktadajgc
stosowne oswiadczenie w terminie 14 dni. Do zachowania tego terminu wystarczy
wystanie udostepnionego przez Sklep oswiadczenia o odstgpieniu od umowy.

. W razie odstgpienia od umowy, Umowa Sprzedazy jest uwazana za niezawartg, a

Konsument lub podmiot, o ktérym mowa w § 10 Regulaminu majq obowigzek zwréci¢
Produkt Sprzedawcy lub przekazac go osobie upowaznionej przez Sprzedawce do
odbioru niezwtocznie, jednak nie pézniej niz 14 dni od dnia, w ktérym odstqgpit od
umowy, chyba ze Sprzedawca zaproponowat, ze sam odbierze Produkt. Do
zachowania terminu wystarczy odestanie Produktu przed jego uptywem.

W przypadku odstgpienia od Umowy Sprzedazy nalezy dokonaé zwrotu Produktu na
adres: Al. Jana Pawta Il 43A / 37B, 01-001 Warszawa.

Konsument lub podmiot, o ktérym mowa w § 10 Regulaminu, ponoszqg
odpowiedzialnos¢ za zmniejszenie wartosci Produktu bedgce wynikiem korzystania z
niego w sposdb wykraczajqgcy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i
funkcjonowania Produktu. W celu stwierdzenia charakteru, cech i funkqonowanla
Produktéw Konsument lub podmiot, o ktérym mowa w § 10 Regulaminu, powinni
obchodzi¢ sie z Produktami i sprawdzaé je tylko w taki sam sposéb, w jaki mogliby to
zrobié¢ w sklepie stacjonarnym.

Z zastrzezeniem pkt 6 oraz 8 niniejszego paragrafu, Sprzedawca dokona zwrotu
wartosci Produktu wraz z kosztami jego dostawy przy uzyciu takiego samego
sposobu zaptaty, jakiego uzyt Konsument, chyba ze Konsument lub podmiot, o
ktérym mowa w § 10 Regulaminu, wyraznie zgodzili si¢ na inny sposéb zwrotu, ktéry
nie wigze sie dla nich z zadnymi kosztami. Z zastrzezeniem pkt 7 niniejszego
paragrafu, zwrot nastgpi niezwtocznie, a najpézniej w terminie 14 dni od momentu
otrzymania przez Sprzedawce o$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy Sprzedazy.

. Jezeli Konsument lub podmiot, o ktérym mowa w § 10 Regulaminu, wybrali sposéb

dostawy Produktu inny niz najtanszy zwykty sposéb dostarczenia oferowany przez
Sklep, Sprzedawca nie jest zobowigzany do zwrotu im, poniesionych przez nich
dodatkowych kosztéw.

Jezeli Sprzedawca nie zaproponowat, ze sam odbierze Produkt od Konsumenta lub
podmiotu, o ktérym mowa w § 10 Regulaminu, moze wstrzymaé sie ze zwrotem
ptatnosci otrzymanych od Konsumenta do chwili otrzymania rzeczy z powrotem lub
dostarczenia przez Konsumenta lub podmiot, o ktérym mowa w § 10 Regulaminu,
dowodu jej odestania, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastgpi wezesniej.

Konsument lub podmiot, o ktérym mowa w § 10 Regulaminu, odstepujgcy od Umowy
Sprzedazy, zgodnie z pkt 1 niniejszego paragrafu, ponoszq jedynie koszty odestania
Produktu do Sprzedawcy.

. Termin czternastodniowy, w ktérym Konsument lub podmiot, o ktérym mowa w § 10

Regulaminu, mogqg odstgpié od umow?/ liczy sie od dnia, w ktérym Konsument lub
podmiot, o ktérym mowa w § 10 Regulaminu, objat Produkt w posiadanie, a w
przypadku ustugi od dnia zawarcia umowy.

Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtosé nie przystuguje Konsumentowi
lub podmiotowi, o ktérym mowa w § 10 Regulaminu, w wypadku Umowy Sprzedazy:



n.

a) w ktérej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana,
wyprodukowana wedtug specyfikacji konsumenta lub stuzgca zaspokojeniu
jego zindywidualizowanych potrzeb,

b) w ktérej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym
opakowaniu, ktérej po otwarciu opakowania nie mozna zwrécic¢ ze wzgledu na
ochrone zdrowia lub ze wzgledéw higienicznych, jezeli opakowanie zostato
otwarte po dostarczeniu,

c) w ktérej przedmiotem Swiadczenia sq rzeczy, ktére po dostarczeniu, ze
wzgledu na swéj charakter, zostajq nieroztqcznie potgczone z innymi
rzeczami,

d) w ktérej przedmiotem Swiadczenia jest ustuga, jezeli Sprzedawca wykonat w
petni ustuge za wyrazng zgodq Konsumenta, ktéry zostat poinformowany
przed rozpoczeciem Swiadczenia, ze po spetnieniu Swiadczenia przez
Sprzedawce utraci prawo odstgpienia od umowy,

e) w ktérej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz ulegajgca szybkiemu zepsuciu
lub majgca krétki termin przydatnosci do uzycia.

f) o dostarczanie tresci cyfrowych, ktére nie sq zapisane na nosniku
materialnym, jezeli spetnianie $wiadczenia rozpoczeto sig¢ za wyrazng zgodq
Konsumenta przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy i po
poinformowaniu go przez przedsiebiorce o utracie prawa odstgpienia od
umowy.

Prawo odstgpienia od Umowy Sprzedazy przystuguje zaréwno Sprzedawcy, jak i
Klientowi, w przypadku niewykonania przez drugg strong umowy swojego
zoboquqnlq w terminie $cisle okreslonym.

§9
POSTANOWIENIA DOTYCZACE PRZEDSIEBIORCOW (B2B)

W niniejszym paragrafie zawarto postanowienia dotyczqce wytgcznie
przedsiebiorcow nieobjetych ochrong wynikajgcq z Ustawy o prawach konsumenta, o
ktérej mowa w § 10 Regulaminu.

. Sprzedawcy przystuguje prawo odstgpienia od Umowy Sprzedazy zawarte;j z

Klientem niebedgcym Konsumentem w terminie 14 dni roboczych od dnia je;
zawarcia. Odstgpienie od Umowy Sprzedazy w tym wypadku moze nastqpié bez
podania przyczyny i nie rodzi po stronie Klienta niebedgcego Konsumentem zadnych
roszczeh w stosunku do Sprzedawcy.

Sprzedawca ma prawo ograniczyé w stosunku do Klientéw niebedgcych
Konsumentami udostepnione przez niego sposoby ptatnosci, w tym takze wymagaé
dokonania przedptaty czesci bqgdz catosci ceny sprzedazy bez wzgledu na wybrany
przez Klienta sposéb ptatnosci oraz fakt zawarcia Umowy Sprzedazy.

Ustugodawca moze wypowiedzie¢ umowe o Swiadczenie Ustugi Elektronicznej ze
skutkiem natychmiastowym i bez wskazywania przyczyn poprzez przestanie
Ustugobiorcy niebedgcemu Konsumentem oswiadczenia o wypowiedzeniu.

§10
POSTANOWIENIA DOTYCZACE PRZEDSIEBIORCOW
NA PRAWACH KONSUMENTOW

Przedsigbiorca prowadzqcy jednoosobowq dziatalnos¢ gospodarczq (niniejszy
paragraf nie dotyczy spétek handlowych) jest objety ochrong przewidziang Ustawq o
prawach konsumenta, pod warunkiem, ze Umowa Sprzedazy, ktérg zawiera ze
Sprzedawcg, nie ma charakteru zawodowego



. Osoba prowadzqgca dziatalno$é gospodarczq, o ktérej mowa w pkt 1 niniejszego
paragrafu jest objeta ochrong wytgcznie w zakresie:

a) niedozwolonych postanowieh umownych — tzw. klauzul abuzywnych,

b) odpowiedzialnosci z tytutu rekojmi za wady fizyczne i prawne Produktu,
zgodnie z § 7 Regulaminu,

c) prawa odstgpienia od umowy zawartej na odlegtosé, zgodnie z § 8
Regulaminu.

Przedsiebiorca, o ktérym mowa w pkt 1 niniejszego paragrafu traci uprawnienia z
tytutu ochrony konsumenckiej w przypadku, gdy Umowa Sprzedazy, ktérqg zawart ze
Sprzedawcq posiada charakter zawodowy, ktéry jest weryfikowany na podstawie
wpisu tego przedsiebiorcy w Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej Rzeczypospolitej Polskiej, w szczegdlnosci wskazanych tam kodéw
Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci.

Przedsiebiorcy, o ktérych mowa w pkt 1 niniejszego paragrafu nie sq objeci ochrong
instytucjonalng zapewniong dla Konsumentdéw przez powiatowych rzecznikéw praw
konsumenta jak réwniez Prezesa UOKIK.

§M
RODZAJ | ZAKRES UStUG ELEKTRONICZNYCH

Ustugodawca umozliwia za posrednictwem Strony korzystanie z Ustugi Elektronicznej
jakg jest zawieranie Uméw Sprzedazy Produktu.

. Swiadczenie Ustugi Elektronicznej na rzecz Ustugobiorcéw poprzez Strone odbywa
sie na warunkach okreslonych w Regulaminie.

Ustugodawca ma prawo do zamieszczania na stronie internetowe;j tresci
reklamowych. Tresci te, stanowiq integralng czes¢ Strony i prezentowanych na niej
materiatéw.

§12
WARUNKI $WIADCZENIA | ZAWIERANIA UMOW
0 $WIADCZENIE USLUG ELEKTRONICZNYCH

Swiadczenie Ustugi Elektronicznej okreslonej w § 11 pkt 1 Regulaminu przez
Ustugodawce jest nieodptatne.

. Umowa o Swiadczenie Ustugi Elektronicznej polegajgcej na umozliwieniu ztozenia
Zamédwienia poprzez Strone zawierana jest na czas oznaczony i ulega rozwigzaniv z
chwilg ztozenia Zaméwienia albo zaprzestania jego sktadania przez Ustugobiorce.

. Wymagania techniczne niezbedne do wspétpracy z systemem teleinformatycznym,
ktérym postuguje sie Ustugodawca:

a) komputer (lub urzgdzenie mobilne) z dostepem do Internetu,

b) dostep do poczty elektronicznej,

c) przeglgdarka internetowa,

d) wtgczenie w przeglgdarce internetowej Cookies oraz Javascript.

Ustugobiorca zobowigzany jest do korzystania ze Strony w sposéb zgodny z prawem
i dobrymi obyczajami majgc na uwadze poszanowanie ddbr osobistych i praw
wtasnosci intelektualnej oséb trzecich.



. Ustugobiorca zobowigzany jest do wprowadzania danych zgodnych ze stanem
faktycznym.

. Ustugobiorce obowigzuje zakaz dostarczania tresci o charakterze bezprawnym.

§13
REKLAMACJE ZWIAZANE ZE $WIADCZENIEM
USLUG ELEKTRONICZNYCH

Reklamacje zwigzane ze Swiadczeniem Ustug Elektronicznych za posrednictwem
Strony Ustugobiorca moze sktadaé za posrednictwem poczty elektronicznej na
adres: kontakt@smartideas.club

. W powyzszej wiadomosci e-mail, nalezy podac jak najwigcej informacji i okolicznosci
dotyczgcych przedmiotu reklamaql w szczegblnosci rodzaj i date wystgpienia
nieprawidtowosci oraz dane kontaktowe. Podane informacje znacznie utatwiq i
przyspieszq rozpatrzenie reklamacji przez Ustugodawce.

Rozpatrzenie reklamacji przez Ustugodawce nastepuje niezwlocznie, nie pézniej niz w
terminie 14 dni od momentu zgtoszenia.

. Odpowiedz Ustugodawcy w sprawie reklamacji jest wysytana na adres e-mail
Ustugobiorcy podany w zgtoszeniu reklamacyjnym lub w inny podany przez
Ustugobiorce sposéb.

§14
WLASNOSC INTELEKTUALNA

Wszystkie tresci zamieszczone na stronie internetowej pod adresem
rejestracja.smartconference23.com korzystajq z ochrony prawno-autorskiej i sq
wtasnoscig SMART IDEAS Sp. z o.0. z siedzibg w Warszawie przy Al. Jana Pawta Il
43A / 37B, 01-001 Warszawa, wpisang do Rejestru Przedsigbiorcéw Krajowego
Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sqd Rejonowy dla m.st. Warszawy Wydziat
Xl Gospodarczy pod numerem KRS 0001039279, posiadajgcg numer NIP:
5273059816, numer REGON: 525456430, e-mail: kontakt@smartideas.club

. Ustugobiorca ponosi petng odpowiedzialnos¢ za szkode wyrzqdzong Ustugodawcy,
bedqgcqg nastepstwem uzycia jakiejkolwiek zawartosci strony www:
rejestracja.smartconference23.com, bez zgody Ustugodawcy.

. Jakiekolwiek wykorzystanie przez kogokolwiek, bez wyraznej pisemnej zgody

Ustugodawcy, ktéregokolwiek z elementéw sktadajqgcych sig na tres¢ oraz zawartos¢

strony: rejestracja.smartconference23.com stanowi naruszenie prawa autorskiego

I|?rzys’fugu1qcego Ustugodawcy i skutkuje odpowiedzialnoscig cywilnoprawng oraz
arng

. Wszystkie nazwy handlowe, nazwy Produktéw, nazwy firm i ich logo uzyte na stronie
internetowej pod adresem: rejestracja. smartconference23.com nalezqg do ich
wtascicieli i sg uzywane wytgcznie w celach identyfikacyjnych. Mogg byé one
zastrzezonymi znakami towarowymi. Wszystkie materiaty, opisy i zdjecia
prezentowane na stronie internetowej pod adresem:
rejestracja.smartconference23.com uzyte sq w celach informacyjnych.

§15
POSTANOWIENIA KONCOWE

Umowy zawierane poprzez Strone zawierane sg zgodnie z prawem polskim.



. W przypadku niezgodnosci jakiejkolwiek czgsci Regulaminu z obowigzujgcym
prawem, w miejsce zakwestionowanego przepisu Regulaminu zastosowanie majq
wtasciwe przepisy prawa polskiego.

. Wszelkie spory wynikte z Uméw Sprzedazy miedzy Ustugodawcq, a Konsumentami
bedg rozstrzygane w pierwszej kolejnosci na drodze negocjacji, z intencjg
polubownego zakohczenia sporu, z uwzglednieniem ustawy o pozasgdowym
rozwigzywaniu sporéw konsumenckich. Jesli jednak nie bytoby to mozliwe, lub tez
bytoby niesatysfakcjonujgce dla ktérejkolwiek ze stron, spory bedq rozstrzygane
przez wiasciwy sqd powszechny, zgodnie z pkt 4 niniejszego paragrafu.

Sqdowe rozstrzyganie sporéw:

a) ewentualne spory powstate pomiedzy Ustugodawcq, a Ustugobiorcq
(Klientem) bedgcym jednoczesnie Konsumentem lub podmiotem, o ktérym
mowa w §10 Regulaminu, zostajg poddane sgdom wtasciwym zgodnie z
przepisami kodeksu postepowania cywilnego z dnia 17 listopada 1964 r.,

b) ewentualne spory powstate pomiedzy Ustugodawcq, a Ustugobiorcg
(Klientem) niebedgcym jednoczesnie Konsumentem, o ktérym mowa w §9
Regulaminu, zostajg poddane sgdowi wtasciwemu ze wzgledu na siedzibe
Ustugodawcy.

Klient bedgcy Konsumentem ma réwniez prawo do skorzystania z pozasgdowych
sposobdéw rozstrzygania sporéw w szczegdlnosci poprzez ztozenie po zakonczeniu
postepowania reklamacyjnego wniosku o wszczecie mediacji lub wniosku o
rozpatrzenie sprawy przez sqd polubowny (wniosek mozna pobraé na stronie
internetowej http://www.uokik.gov.pl). Wykaz Statych Polubownych Sqdéw
Konsumenckich dziatajgcych przy Wojewédzkich Inspektoratach Inspekcji Handlowe;
dostepny jest na stronie internetowej: http://www.uokik.gov.pl. Konsument moze
skorzystac takze z bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika
konsumentéw lub organizacji spotecznej, do ktérej zadan statutowych nalezy
ochrona konsumentéw. Pozasqgdowe dochodzenie roszczen po zakohczeniu
postepowania reklamacyjnego jest bezptatne.

. Konsument w celu polubownego rozwigzania sporu moze w szczegdlnosci ztozy¢
skarge za posrednictwem platformy internetowej ODR (Online Dispute Resolution).



